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OGGETTO DEL DOCUMENTO 
 

Questo documento è rivolto a tuƫ gli utenƟ che vogliono usufruire di abbonamento Park and Ride  
presso le aree di sosta di Tavernola e Lazzago e conƟene le istruzioni praƟche per richiedere 
l’abbonamento PARK AND RIDE sosta aƩraverso la nuova piaƩaforma online. 
 
 
 

1. REGISTRAZIONE ALLA PIATTAFORMA; 
 

2. RICHIESTA DI  ABBONAMENTO PARK AND RIDE; 
 
3. RICHIESTA DI CAMBIO TARGA; 
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1) REGISTRAZIONE ALLA PIATTAFORMA 
 
La registrazione deve essere effeƩuata accedendo con SPID o CIE al portale online 

hƩps://pass.brav.it/Como/Frontoffice 
 
Si verrà indirizzaƟ alla seguente landing page : 

 
 
Premere il pulsante “Accedi” – l’accesso dovrà essere effeƩuato aƩraverso SPID o CIE 
 

 
La registrazione è la fase in cui il ciƩadino dichiara i propri daƟ personali e il ruolo con cui intende 
effeƩuare le successive richieste. 
 
Dopo quesƟ passaggi si riceverà una mail all'indirizzo di posta eleƩronica indicato contenente un link 
di conferma dell’aƫvazione. 
Cliccare sul link contenuto nella mail, e aƩendere conferma dell’aƫvazione: 
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Completata l’aƫvazione dell’account si può procedere al primo Login. 
 

1. Leggere e AcceƩare la privacy policy. 

 
 

2. Sarà visualizzata la seguente schermata: 
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In questa sezione si dovrà procedere alla verifica e/o compilazione di tuƫ i campi  
 

 
Completata la registrazione si accede alla pagina principale dell’ ambiente personale. Andare alla 
sezione Area personale 
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3)  RICHIESTA E RILASCIO DI ABBONAMENTO PARK AND 
RIDE PRESSO AREE DI SOSTA DI TAVERNOLA E LAZZAGO 
Fare il log in e cliccare su “Nuovo permesso”. 

 
 

1) Selezionare il Ɵpo di abbonamento Park and Ride desiderato  ed inserire i daƟ richiesƟ, la targa 
del veicolo che dovrà fruire dell’abbonamento. 

 
 
 

2) La richiesta dovrà essere verificata ed autorizzata dagli operatori del BackOffice prima della 
acceƩazione.  

3) Una volta approvato dal BackOffice l’utente riceverà una mail di conferma: “permesso in aƩesa 
di pagamento”.  
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4) Recarsi presso l’autosilo di Val Mulini c/o via Valmulini snc ed effeƩuare il pagamento all’ufficio 

cassa del medesimo parcheggio. 
5) Una volta eseguito il pagamento dell’abbonamento l’utente riceverà una mail: 

 

 

 
6) Nella sezione Elenco permessi si possono visualizzare e gesƟre i permessi classificaƟ per stato 

 
 

4) RICHIESTA DI CAMBIO TARGA 
 

1) Per poter richiedere un cambio targa su un permesso già emesso bisogna andare sul 
permesso in quesƟone e premere il boƩone “CAMBIO TARGA” 

2) Nella sezione Veicoli selezionare la targa da modificare ed inserire quella nuova 


